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Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest POLSKIE BIURO
PODROZY OLSZTYN SP. Z 0.0.. (dalej PBPO) z siedzibg przy ul.
Lipowej 6 w Olsztynie (10-065).

Kontakt: e-mail: biuro@pbpo.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.pbpo.pl, tel. +48 89 5350818 lub pisemnie na adres naszej
siedziby.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
mozesz skontaktowa¢ sie bezposrednio z naszym inspektorem
ochrony danych: marketing@pbpo.pl lub pisemnie na powyzszy
adres.

Czyje i jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

» osoby zgtaszajgcej uczestnikéw na impreze turystyczna,

» uczestnikow imprezy turystycznej,

* 0s6b poszukujgcych imprez turystycznych,

* innych uprawnionych os6b z umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, ktérych posiadane przez nas dane nie zawsze
pozwalajg na przekazanie informacji na temat przetwarzania
danych,

» 0s6b kontaktujacych sie z nami, ktérych dane osobowe bedg
przetwarzane w celu, ktérego kontakt dotyczy.

Pozyskali$my od Ciebie nastepujgce kategorie danych osobowych:

» dane teleadresowe, adresy e-mail, telefony, czasami NIP,

« historie odbytych podrézy (mogg by¢ wykorzystywane jako
preferencje, podstawa do udzielenia znizki).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje

dane osobowe?

Twoje dane osobowe pozyskane w zwigzku z przygotowang ofertg

zwigzang z impreza turystyczng lub wypetnionym formularzem

rezerwacyjnym bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

» zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,

» sprzedazy produktéw i ustug zwigzanych z dziatalnoscig PBPO,

» obstuga zatozonych przez Ciebie rezerwacji,

+ obstuga zgtoszen, ktére kierujesz do nas (np. przez formularz
kontaktowy),

» dochodzenie roszczen zwigzanych z =zawartg umowg o
Swiadczenie ustug turystycznych,

* wypetniania przez nas innych zobowigzar ustawowych,

* marketingu naszych produktéw i ustug, w tym w celach
analitycznych i profilowania,

» kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z

dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne
kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Twojg zgodg przez
e-mail oraz telefon.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ ich
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) oraz art. 9 ust. 2 lit. f) i g)
RODO.

Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu
przedawnienia roszczen z tytulu umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych lub  do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w
szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych dotyczgcych umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych,
przepisow 0  wypelnianiu  miedzynarodowych  obowigzkéw
podatkowych oraz przepiséw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane do celéw marketingu, w tym
profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach.

Dodatkowo, jezeli wyrazite§ zgode na przesylanie informacji
handlowych za pomocg poszczegdlnych kanatéw komunikaciji
elektronicznej (e-mail, sms, kontakt telefoniczny), zaprzestaniemy
tych dziatan, jezeli wycofasz wczesniej udzielong w tym zakresie
dobrowolng zgode.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyz;ji,
w tym profilowaniu:
PBPO korzysta z systemdw stuzgcych do zautomatyzowanego

podejmowania  decyzji. Nastepujace
podejmowane w sposob zautomatyzowany:
Profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane w
szczegolnosci o dane dotyczace swiadczonych wezesniej ustug.
Celem profilowania jest lepsze dobranie materiatéw informacyjnych
oraz ofert dotyczacych naszych produktéw. Dzieki profilowaniu
prawdopodobnie bedziesz otrzymywat mniej informacji, ale lepiej
dopasowanych do Twoich preferenc;ji.

Profilowanie nie wywotuje skutkéw prawnych ani podobnie istotnych
konsekwenciji.

W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

decyzje mogg by¢

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

W zaleznosci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe moga
zosta¢ przekazane do:
» upowaznionych do tego naszych pracownikéw,
» podmiotéw przetwarzajgcych dane w naszym imieniu. Mogg to
byé m.in.:
- agenci turystyczni,
- podmioty i organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa,
- podmioty wspotpracujace z nami w procesie
ubezpieczeniowym oraz realizujgce ustugi assistance,
- dostawcy ustug informatycznych,
- placéwki medyczne,
- podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ ptatnicza,
- podmioty prowadzgce dziatalno$é pocztowa lub kurierska,
- procesory w zwigzku ze zleconymi przez PBPO dziataniami
realizowanymi w imieniu PBPO,
- organizatorzy imprez turystycznych, linie lotnicze,
przewoznicy, hotele i inne podmioty niezbedne do wykonania
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

Dodatkowo, Twoje dane osobowe moga by¢é przekazywane do
odbiorcow znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, ale bedzie to miato miejsce wylacznie w
sytuacji, gdy przekazanie danych jest niezbedne do wykonania
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

Przekazywanie danych poza EOG odbywa sie zgodnie z
odpowiednimi zabezpieczeniami.

Dane mogg by¢ przechowywane w systemach informatycznych
obstugiwanych przez zewnetrznych dostawcéw (np. system
rezerwacyjny, CRM, hosting poczty).

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania Twoich

danych osobowych?

» Prawo dostgpu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

* W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia i
wykonywania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych lub
przetwarzane sa na podstawie zgody — przystuguje Ci prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas
Twoich danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu w celu przestania ich innemu
administratorowi danych.

* Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng jest odrebna od zgody na przetwarzanie danych
osobowych i moze by¢ w kazdej chwili wycofana.

» Prawo do wycofania udzielonych zgéd (nie wptywa to jednak na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére
miato miejsce przed ich wycofaniem).

» Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w przypadku watpliwosci co do
prawidtowosci przetwarzania Twoich danych osobowych przez
PBPO.

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub
naszym inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane
Sg powyzej.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych oraz wykonywania innych czynnosci zwigzanych z
dziatalnoscig PBPO (np. przygotowaniem oferty). Bez podania
danych osobowych nie jest mozliwe przyjecie rezerwacji oraz
zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

Ostatnia aktualizacja: pazdziernik 2025 r.



