Regulamin zakupu i realizacji Voucheréw Turystycznych PBPO

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Voucher Turystyczny PBPO (dalej ,Voucher”) jest formg przedptaty na realizacje wybranej imprezy
turystyczne,j.

2. Voucher jest wystawiany przez organizatora Polskie Biuro Podrézy Olsztyn Sp. z 0.0. z siedzibg
w Olsztynie przy ul. Lipowa 6, NIP 7393810721.

3. Voucher moze byé¢ uzyty jedynie jako ptatnos¢ za ustugi turystyczne oferowane przez PBPO w
okresie waznosci vouchera.

4. Voucher nie jest imienny i moze by¢ przekazywany innym osobom.

§ 2. Formy Voucheréw
1. Voucher jest generowany automatycznie i moze wystepowac¢ w nastepujgcych formach:
o Kod alfanumeryczny,
o Plik PDF (wysytany na adres e-mail zamawiajgcego),
o Wydruk papierowy (wysytka na wskazany adres — darmowa).
2. Zamoéwienie Vouchera odbywa sie zgodnie z instrukcjg dostarczong wraz z Voucherem w formie
trwatego nosnika.

§ 3. Okres waznosci
1. Voucher jest wazny przez okres 24 miesiecy od daty wystawienia, chyba ze zaznaczono inaczej.
2. Data waznosci Vouchera okresla ostatni dzien, w ktérym mozna dokonaé rezerwaciji i przedstawi¢
Voucher w punkcie sprzedazy.
3. Po uptywie terminu waznosci Vouchera nie ma mozliwosci jego realizacji lub przedtuzenia daty
Waznosci.

§ 4. Warunki realizacji
1. Voucher moze by¢ wykorzystany wylgcznie na imprezy turystyczne organizowane przez PBPO.
2. W przypadku wyboru imprezy turystycznej o wyzszej wartosci niz wartos¢ Vouchera, réznice nalezy
doptaci¢ w innej formie (gotéwka, karta, przelew).
3. W przypadku wyboru imprezy turystycznej o nizszej warto$ci niz warto$¢ Vouchera:
o Niewykorzystana kwota nie podlega zwrotowi,
o Ro&znice mozna wykorzystac na kolejng ustuge turystyczng organizowang przez PBPO.
4. Wymiana Vouchera na gotéwke, w catosci lub czesci, nie jest mozliwa.

§ 5. Postanowienia dodatkowe
1. Voucher nie stanowi papieru warto$ciowego.
2. Voucher moze by¢ realizowany zgodnie z procedurg podang na jego rewersie lub w zatgczonej
instrukcii.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2024 r.
4. Wszelkie pytania dotyczace zakupu lub realizacji Vouchera mozna kierowa¢ na adres e-mail:
biuro@pbpo.pl lub pod numer telefonu: +48 895350818.

w

Instrukcja zamoéwienia i realizacji Vouchera
1. Zaméwienie Vouchera:
o Skontaktuj sie z nami mailowo biuro@pbpo.pl lub telefonicznie +48 895350818.
o Wskaz warto$¢ Vouchera oraz forme (elektroniczng lub papierowa).
o Po otrzymaniu szczegotow ptatnosci dokonaj wptaty na wskazane konto.
2. Otrzymanie Vouchera:
o Voucher elektroniczny zostanie wysftany e-mailem w ciggu 3 dni roboczych od
zaksiegowania wptaty,
o Voucher papierowy zostanie wystany pocztg lub kurierem.
3. Realizacja Vouchera:
o Podczas rezerwacji wybranej ustugi podaj kod alfanumeryczny lub przediéz wydruk
Vouchera.
Polskie Biuro Podrézy QOlsztyn Sp. z 0.0.

ul. Lipowa 6, 10-065 Olsztyn, Poland www.pbpo.pl biuro@pbpo.pl tel. +48 89 535 0818
NIP 739-38-10-721, REGON 280555603, KRS 0000368744


http://www.pbpo.pl/
mailto:biuro@pbpo.pl

