WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
POLSKIE BIURO PODROZY OLSZTYN Sp. z o0.0.

SZANOWNI PANSTWO!

Przed podjgciem decyzji o udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez Polskie Biuro Podrézy Olsztyn Sp. z o.0. (dalej zwane PBPO)
uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, Waznymi Informacjami, programem oraz warunkami imprezy
turystycznej, gdyz stanowig one integralng czes¢ Umowy. Powyzsze informacje znajdg Panstwo réwniez na stronie www.pbpo.pl i w katalogach.
Zachecamy do tego, gdyz podpisanie przez Panstwa Umowy o udziat w imprezie turystycznej uznawane jest przez PBPO jako potwierdzenie
zapoznania sie z tymi dokumentami oraz w catosci ich akceptacja.

Warunki Uczestnictwa okreslajg wzajemne zobowigzania powstate w zwigzku z zawarciem Umowy miedzy Podréznymi, a Organizatorem i odnosza
sie do wszystkich imprez organizowanych przez PBPO.

Informujemy, ze PBPO jest Organizatorem Turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych i posiada zaswiadczenie wydane przez Marszatka Wojewddztwa Warminsko Mazurskiego o wpisaniu firmy do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywania Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa Warmifisko Mazurskiego pod
numerem 15/2010.

PBPO posiada gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng w SIGNAL IDUNA POLSKA — Towarzystwo Ubezpieczen S.A. — nr M528025 wazng od
18.09.2024 r. do 17.09.2025 r. Suma gwarancyjna wynosi 285 000,00 zt. Zgodnie z art. 36 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1089 i 1926) kazda rezerwacja jest objeta dodatkowym zabezpieczeniem
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz Turystycznego Funduszu Pomocowego (wysokos$¢ sktadek odprowadzanych na rzecz TFG oraz TFP
jest wskazana na Umowie w wyszczegdlnionych $wiadczeniach). O wyptate $rodkéw w przypadkach przewidzianych ustawg o ustugach
turystycznych nalezy zwraca¢ sie do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, adres: ul. Emilii Plater 1, 10-562
Olsztyn. Do wniosku o wyptate nalezy dotgczyc¢: kopie Umowy o $wiadczenie ustug, kopie dowodu wptaty, oswiadczenie Podréznego stwierdzajgce
niewykonanie przez Organizatora zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, oswiadczenie Podréznego zawierajgce wskazanie rachunku, na
ktéry ma nastgpi¢ wyptata.

I PODROZNY

1. Podréznym moze byc¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

2. Osoba matoletnia moze uczestniczy¢ w imprezie turystycznej razem z opiekunem prawnym lub innym opiekunem.

3 Zawierajgc powyzszg Umowe Podrézny deklaruje, ze stan zdrowia fizycznego oraz psychicznego jego oraz Wspodtpodroznych
zgtoszonych w Umowie pozwala na wziecie udziatu w imprezie turystycznej lub ustudze turystycznej bedgcej przedmiotem Umowy. W
razie ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia w tej kwestii Organizator jest zwolniony z odpowiedzialno$ci za nastepstwa zdarzen.

II. ZAWARCIE UMOWY

1. Do zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej dochodzi poprzez dokonanie wptaty przez Podréznego zaliczki lub petnej ceny
imprezy. Podrézny poprzez dokonanie wptaty akceptuje Umowe i nie musi w inny sposéb wyrazaé zgody na jej zawarcie.

2. Mozliwe jest zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej za posrednictwem Internetu. Warunki i sposéb zawarcia Umowy w takim
trybie sg podane w systemach rezerwacyjnych. Szczegoétowe informacje dotyczace programéw, rodzajéw i standardu ustug na imprezach
turystycznych organizowanych przez PBPO okreslone sg w aktualnych katalogach na stronie www.pbpo.pl oraz na stronach biur podrézy
upowaznionych do sprzedazy ofert PBPO.

3. Przed zawarciem Umowy Podrézny otrzymuje niezbedne informacje o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w wybranej przez
siebie imprezie turystycznej oraz Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. Dokonanie wptaty zgodnie z warunkami Umowy jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Podréznego otrzymania tych informacji oraz
oznacza zaakceptowanie: warunkéw oferty i programu, charakteru i typu imprezy oraz Warunkéw Uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez PBPO, a takze wyzej wymienione OWU NNW na terenie RP.

5. Dokumentem potwierdzajgcym nalezne Podréznemu $wiadczenia jest Umowa o udziat w imprezie turystycznej. W przypadku imprez z
dojazdem indywidualnym (wtasnym) Podrézny otrzyma voucher/skierowanie na odbior $wiadczen. Nastgpi to nie wczesniej jednak niz po
wptaceniu petnej naleznosci za impreze turystyczng.

6. Podrozny zgtaszajacy inne osoby do udziatu w imprezie turystycznej, bierze na siebie odpowiedzialno$¢ dokonania wptaty petnej kwoty
imprezy turystycznej za wszystkie osoby przez niego zgtoszone. Jest takze odpowiedzialny za informowanie zgtoszonych oséb o
wszystkich szczegodtach dotyczgcych imprezy turystyczne;.

7. Podréznemu przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw (miedzy innymi wynikajgce z obowigzku posiadania odpowiednich
dokumentéw podrézy, obowigzkéw wizowych itd.) wynikajagcych z Umowy na inng osobe jezeli osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie
obowigzki wynikajgce z tej Umowy oraz pokryje koszty zwigzane z tg zmiang. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest
skuteczne wobec PBPO, jezeli Podrézny zawiadomi PBPO o tym fakcie nie pdzniej niz 7 dni przed data rozpoczecia imprezy. W
przypadku wycieczek samolotowych Podrézny jest zobowigzany pokryé koszty zmiany danych pasazera na bilecie lotniczym wedtug taryfy
przewoznika lub ponies¢ catkowity koszt biletu lotniczego. Swoje koszty manipulacyjne zwigzane ze zmiang danych na rezerwacji PBPO
wycenia na kwote 150 zt/os.

8. PBPO zastrzega sobie prawo do dokonywania nieznacznych zmian w Umowie o udziat w imprezie turystycznej. Zmiana jest skuteczna,
gdy Podrézny zostanie o niej poinformowany na trwatym no$niku w sposéb jasny i zrozumiaty.

Il CENA, WARUNKI PLATNOSCI

1. Cenaimprezy turystycznej jest okreslona w Umowie.

2. Przy zawarciu Umowy powyzej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Podrézny zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysokos$ci wskazanej
na Umowie. Podrézny zobowigzany jest do wptaty petnej naleznosci z potrgceniem wptaconej zaliczki nie pdzniej niz 30 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy turystycznej. W przypadku zawierania Umowy w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, Podrézny jest zobowigzany do wptacenia catosci ustalonej ceny. Wptaty dokonuje sie na numer konta podany w Umowie lub
bezposrednio w biurze podrézy Agenta/Organizatora.

3. Brak zaptaty pozostatej czgsci ceny imprezy w terminie okreslonym w pkt 2 oznacza odstgpienie od Umowy przez Podréznego i rodzi
skutki przewidziane w czesci VI pkt 6 Warunkéw Uczestnictwa.

4. Cena na zawartej Umowie jest wigzgca i Podrézny nie moze zgdac obnizenia kosztow wycieczki, jezeli przed lub po zawarciu Umowy
cena danej wycieczki zostata obnizona z powodu ofert LAST MINUTE lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.

5. PBPO moze podwyzszy¢ cene imprezy okreslong w PLN jedynie w przypadku udokumentowania wptywu na podniesienie ceny
nastepujgcych okolicznosci:

a) wzrostu kosztoéw transportu lub innych zrédet zasilania,

b)  wzrostu optat urzedowych, podatkéw, optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich lub lotniczych.

Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢ w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. O zmianie ceny PBPO niezwlocznie

poinformuje Podréznych. W przypadku braku zgody Podréznego na zmiane cen, PBPO jest zobowigzany do zwrotu wptat dokonanych

przez Podréznego na poczet ceny imprezy turystycznej, chyba ze wybierze on uczestnictwo w imprezie zastgpczej zaproponowanej przez

PBPO.

6. Pakiet do realizacji programu (rezerwacje i wstepy do zwiedzanych obiektéw, ustugi przewodnickie, bilety komunikacji miejskiej, optaty
klimatyczne, parkingowe i administracyjne oraz korzystanie z zestawu stuchawkowego Tour Guide i inne) jest obligatoryjnie ptatny u Pilota
wycieczki i jest Scisle zwigzany z iloscig uczestnikéw na wycieczce. Cena pakietu dotyczaca realizacji programu jest kalkulowana przy
grupie min. 40 oséb. Przy mniejszej ilosci uczestnikdw cena pakietu zostanie przeliczona na odpowiednig ilos¢ oséb w grupie i podana do
wiadomosci Podréznym minimum 5 dni przed wycieczkg w formie trwatego nos$nika. Powyzsza zmiana nie upowaznia Podréznego do
rezygnacji z uczestnictwa w wycieczce. Pakiet nie jest rozliczany, a Podrézny otrzymuje dowdéd zakupu pakietu od Pilota imprezy.

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON W TRAKCIE REALIZACJI IMPREZY TURYSTYCZNEJ
1. PBPO ponosi odpowiedzialno$¢ za przebieg imprezy turystycznej zgodny z programem oraz za uméwiong ilo$¢ i jakos$¢ $wiadczen.
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PBPO odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o udziat w imprezie turystycznej, chyba ze jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Podréznego, dziataniem lub zaniechaniem osob
trzecich, nie uczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
ani unikng¢, albo spowodowane byly sitg wyzszg.

Podrézny ma obowigzek zawiadomi¢ Organizatora niezwlocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z

uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

Organizator usuwa zgtoszong mu niezgodnos$¢, chyba, ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspoétmiernie wysokie

w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartos¢ ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci,

przepisy art. 50 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

Jezeli jakos¢ Swiadczen zastgpczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje

Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.

PBPO nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenia turystyczne nabywane przez Podréznego na miejscu trwania imprezy turystycznej,

ktérych nie oferuje PBPO.

Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji w okolicznosciach

przewidzianych w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. art. 52 oraz art. 48 ust. 1, 48 ust. 11oraz 48 ust. 5w szczegélnosci zwigzane jest z

udzieleniem odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych.

Podrézny udajgcy sie na impreze turystyczng PBPO powinien posiada¢ niezbedne dokumenty, a w szczegdlnosci Umowe, dowdd

osobisty oraz inne dokumenty wskazane przez Organizatora.

W czasie przejazdu autokarem zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych srodkéw odurzajgcych oraz palenie tytoniu.

W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Podrézny jest zobowigzany do korzystania z tych paséw podczas

podrézy.

Organizator ma prawo odmowi¢ przyjecia Podréznego na poktad autokaru lub innego $rodka transportu albo odmoéwi¢ dalszego

uczestnictwa w programie zwiedzania bez koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Podréznego, w przypadku, gdy Podrozny:

a) odmowit przed wyjazdem okazania Pilotowi dokumentéw podrézy (Umowa, dowdd osobisty),

b)  odmoéwit zaptaty za obligatoryjny pakiet do realizacji programu,

¢) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych (np. narkotykéw) utrudniajgc przy tym prace
Pilotowi oraz kierowcom,

d) zachowuje sie w spos6éb ucigzliwy dla innych uczestnikéw imprezy lub zagrazajgcy ich bezpieczenstwu,

e) ma wyrazne objawy infekcji (katar, kaszel, goragczka).

W przypadku zmiany przez Podréznego nazwiska lub adresu powinien on o tym fakcie powiadomi¢ PBPO nie pézniej niz 7 dni przed datg

rozpoczecia imprezy.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepisébw porzadkowych obowigzujacych w Polsce. Za ewentualne skutki

nieprzestrzegania tych przepiséw PBPO nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uczestnicy imprez turystycznych powinni stosowa¢ sie do wskazoéwek Pilota, Rezydenta, Przewodnika lub przedstawiciela PBPO

dotyczacych organizaciji i realizacji programu imprezy.

Podrézny biorgcy udziat w imprezie turystycznej jest odpowiedzialny za pokrycie wyrzadzonych przez siebie lub swoich podopiecznych

szkod w trakcie trwania imprezy turystycznej w miejscu ich powstania (hotel, autokar, samolot, inni uczestnicy itp.).

UBEZPIECZENIE KLIENTA

PBPO na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 200896 zawiera na rzecz

Podréznych uczestniczagcych w organizowanych imprezach krajowych ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest

kazdorazowo w katalogach PBPO oraz przy programach na stronie www.pbpo.pl.

Stronami umowy ubezpieczenia jest Podrézny i SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. w Warszawie ul. Siedmiogrodzka 9. Dochodzenie

wszelkich roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Podréznego w SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A.

Podrézny moze ubezpieczy¢ sig od kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej (RG) oraz/lub przerwania uczestnictwa w

imprezie turystycznej (RGS) na warunkach okreslonych przez SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. (wigcej informacji w czesci Wazne

Informacje).

Ogolne warunki ubezpieczen z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. sg wreczane Klientowi przy zawarciu Umowy. Peine warunki

Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej 100% wariant STANDARD oraz Ubezpieczenie Przerwania Uczestnictwa w Imprezie

Turystycznej wariant STANDARD w SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. sg dostepne we wszystkich biurach sprzedajacych oferte PBPO

oraz na stronie www.pbpo.pl.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

PBPO moze rozwigza¢ Umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu Podr6znemu wptat dokonanych z tytutu imprezy

turystycznej, jezeli:

a) liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w programie
imprezy, a Organizator turystyki powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie
okreslonym w programie imprezy:

. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej powyzej 6 dni,
. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
e 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni, lub

b)  Organizator turystyki nie moze zrealizowaé Umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

W takim przypadku PBPO przedstawi Podréznemu oferte zastepczg lub zwréci cato$¢ wptaconej kwoty w ciggu 14 dni. Forma zwrotu

bedzie odpowiada¢ formie, w jakiej Podrézny optacit impreze — ptatno$¢ gotéwka/zwrot gotéwki lub zwrot na wskazane konto; karta/zwrot

na karte; ptatnos¢ on-line/zwrot za posrednictwem serwisu Przelewy24 i inne. Podréznemu z tytutu odwotania imprezy nie przystuguje
odszkodowanie, zados¢éuczynienie ani odsetki.

W przypadku nieprzewidzianych okolicznosci o globalnym zasiggu zwroty moga by¢ realizowane na podstawie odrebnych przepisow.

Kazdorazowo Podrézny zostanie poinformowany o sposobie i terminie realizacji zwrotu.

PBPO zastrzega sobie prawo do anulowania trasy ,antenkowej’5 dni przed wyjazdem z powodu braku wystarczajgcej ilosci chetnych

o0so6b. Powyzsza zmiana nie upowaznia Podréznego do rezygnacji z udziatu w imprezie. W takim przypadku Podrézny wybiera wyjazd z

innej miejscowosci gwarantowane;.

O zmianach w programie lub cenie imprezy PBPO niezwlocznie powiadomi Podréznego, ktéry w terminie 5 dni od daty otrzymania

zawiadomienia jest zobowigzany do poinformowania PBPO 0 przyjeciu proponowanej zmiany badz odstepstwie od Umowy. W przypadku

odstapienia od Umowy, Podrézny otrzymuje zwrot catej wptaconej kwoty na poczet ceny imprezy.

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy sktadajgc na pisSmie rezygnacje z uczestnictwa w

imprezie. Rezygnacja powinna by¢ ztozona w biurze/agenciji turystycznej, w ktérym zostata zawarta Umowa w formie pisemnej. W

przypadku zakupu przez kanat elektroniczny PBPO rezygnacja moze by¢ ztozona w formie trwatego nos$nika np. poprzez email.

Za rezygnacje z udziatlu w imprezie, o ktorej mowa w ust. 4 uznaje sie takze niestawienie sie¢ Podr6znego w miejscu rozpoczecia imprezy

okreslonym w otrzymanym dokumencie.

Podrézny otrzyma zwrot wplaconej kwoty na poczet ceny imprezy po potrgceniu poniesionych przez PBPO nakfadéw i kosztéw

zwigzanych z przygotowaniem imprezy. PBPO podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie $rednie koszty potrgcen — wzgledem

catkowitej warto$ci zawartej Umowy — ksztattujg sie nastepujgco:
. 20 % catkowitej ceny imprezy*, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
. 30 % catkowitej ceny imprezy*, jezeli rezygnacja nastapita w terminie 30 — 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
. 60 % catkowitej ceny imprezy*, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 20 — 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
. 90 % catkowitej ceny imprezy*, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 7 — 5 dni przed datg rozpoczecia imprezy;



. 100 % catkowitej ceny imprezy*, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 4 — 0 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
* cena imprezy — nalezy rozumie¢ jako kwotg podang w PLN na Umowie, ktérg Podrézny otrzymat i zaakceptowat.
PBPO dokona zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej o koszty rezygnacji w terminie do 14 dni od daty rozwigzania umowy o udziat w
imprezie turystycznej.

7. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej (RG) obowigzuje od momentu zawarcia Umowy do
rozpoczecia wyjazdu. W przypadku odwotania imprezy turystycznej lub rezygnacji Podréznego, ubezpieczyciel moze pomniejszy¢
wysokos¢ zwrotu sktadki ubezpieczeniowej proporcjonalnie o czas trwania ochrony ubezpieczeniowej.

VII. REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrézny stwierdza wadliwe wykonanie Umowy powinien niezwiocznie powiadomi¢ o tym
Pilota/Rezydenta PBPO oraz wykonawce ustugi, a takze wspotdziata¢ w celu usunigcia dostrzezonych usterek i unikniecia ewentualnych
dalszych szkod. Jezeli powiadomienie ztozone byto w formie pisemnej Pilot/Rezydent ma obowigzek potwierdzenia jego przyjecia od
Podréznego.

2. Pilot, Rezydent lub przedstawiciel Organizatora nie sg uprawnieni do uznania roszczen Podréznego.

3. Reklamacje z tytutu dostrzezonych wad lub usterek w wykonaniu Umowy nalezy ztozy¢ na pismie (list polecony za potwierdzeniem
odbioru, nie faxem i nie e-mailem) w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia Umowy lub w siedzibie
Organizatora podanej na Umowie. Jezeli reklamacja dotyczy wad lub usterek dostrzezonych w trakcie trwania imprezy powinna posiada¢
informacje o terminie, formie i sposobie zgtoszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy.

4. PBPO zobowigzuje si¢ do udzielania odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 dni od
daty:

- zakonczenia imprezy — w przypadku zgtoszenia reklamacji u Pilota/Rezydenta w trakcie trwania imprezy;
- ztozenia reklamacji — jezeli zostata ona zgtoszona po zakonczeniu imprezy.

5.  PBPO ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej, z wyjatkiem szkod na
osobie, do trzykrotnej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Podréznego.

6. PBPO nie bedzie dokonywato zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty wczesniej lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po
stronie wylgcznie Podréznego lub z ktérych Podrézny dobrowolnie zrezygnowat.

7. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie w przypadku, gdy Organizator turystyki udowodni, ze:

a) wine za niezgodnos$¢ ponosi Podrézny,

b)  wine za niezgodnos$é ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa o udziat w imprezie
turystycznej, a niezgodnosci nie dato sig przewidzie¢ lub unikngé,

c) niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

8. Reklamacje dotyczgce rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie lotniczym nalezy sktada¢ pisemnie, zgodnie z procedurg —
bezposrednio do linii lotniczej wykonujgcej ostatni etap przewozu przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego P.L.R. (Property
Irregularity Report). Utrate, uszkodzenie lub btedne przestanie bagazu nalezy dodatkowo zgtosi¢ Organizatorowi.

9. W przypadku ztozenia przez Podréznego dalszego odwotania od odpowiedzi Organizatora, PBPO nie ma obowiazku udzielania nastepne;j
odpowiedzi.

VIIL. DANE OSOBOWE

1. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych administratorem Panstwa danych
osobowych jest Polskie Biuro Podrézy Olsztyn Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie kod pocztowy 10-065, ul. Lipowa 6 NIP: 739-38-10-721. W
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mogg sie Panstwo skontaktowaé bezposrednio z naszym inspektorem ochrony
danych: mailowo marketing@pbpo.pl lub na adres podany powyze;j.

2. Podréozny wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy z tajemnicy lekarskiej) w celu
ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Podrézny wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. na przetwarzanie, uaktualnianie,
udostepnianie i przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji podrézy z PBPO. Administratorem danych osobowych jest
PBPO oraz SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. Podrézny ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy:

a) ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (tekst jednolity Dz. U. 2017,
poz. 2361),

b) Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93 ze zm.),

c) inne przepisy dotyczace ochrony Konsumenta.

2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez Sad wiasciwy rzeczowo i terytorialnie dla siedziby pozwanego.

3. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz Wazne Informacje jako uzupetnienie Warunkéw Uczestnictwa obowigzujg Umowy zawarte od
18.09.2023 r.

WAZNE INFORMACJE
uzupeinienie WARUNKOW UCZESTNICTWA

UCZESTNIK WYJAZDU/PODROZNY

Ze wzgledu na intensywnos¢ niektorych programéw zwiedzania prosimy, aby nie zabiera¢ dzieci w wieku do 4 lat. W razie watpliwosci, prosimy o
kontakt z PBPO lub swoim biurem podrézy. Zdrowie — osoby majace problemy ze zdrowiem, prosimy o kontakt z lekarzem przed podjeciem decyzji o
zakupie imprezy. Prosimy pamieta¢ o zabraniu wystarczajgcej ilosci lekarstw, ktére zazywajg Panstwo na co dzien. Wycieczki PBPO ze wzgledu na
brak udogodnien oraz intensywnos¢ programéw nie sg przystosowane dla oséb niepetnosprawnych.

TRANSPORT

Kolejno$¢ zapisu na wycieczke decyduje o przydzieleniu przez PBPO miejsc w autokarze. Autokary — PBPO wspotpracuje z wyspecjalizowanymi
firmami przewozowymi. Autokary wyposazone sg w klimatyzacje, dvd, wc. Autokary posiadajg tablice z logiem PBPO oraz nazwg wycieczki za
przednig szybg. Niektdre wycieczki, w przypadku mniejszej ilosci chetnych, mogg by¢ realizowane mniejszym autokarem (dvd, klimatyzacja) lub
wygodnym busem (dvd, klimatyzacja). W autokarze obowigzuje zakaz palenia (réwniez e-papieroséw) oraz spozywania napojow alkoholowych. Ze
wzgledu na matg pojemnos¢ zbiornika na nieczystosci, z toalety w autokarze prosimy korzystac tylko w awaryjnych sytuacjach. Podczas przejazdéw
krajowych w ramach niektérych wycieczek mozliwe sg przesiadki. Postoje sg organizowane co 3-4 godz. na stacjach benzynowych, parkingach lub
zajazdach z barem i toaleta. Podrézny moze zabra¢ ze sobg nastepujgcy bagaz na wycieczki autokarowe: 1 bagaz podreczny (maks. 5 kg) oraz 1
bagaz gtéwny (maks. 20 kg). Szczegoty odnosnie bagazu na wycieczki lotnicze sg wskazane w programie wycieczki dostepnym w katalogu na
stronie www.pbpo.pl. PBPO nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz oraz rzeczy pozostawione w miejscu publicznym, w miejscu zbiérek lub
przesiadek.

Antenki — transfer z poszczegélnych miejscowosci do trasy gtéwnej autokaru.

Podrézny ma mozliwo$¢ wyboru miejscowosci lezgcej na trasie gtéwnej bez doptaty lub, za dodatkowg optata, dojazd do trasy gtéwnej tzw. antenka.
Niektére potaczenia krajowe oraz antenki mogg by¢ realizowane innymi $rodkami transportu niz autokar (autokar liniowy, pociag, bus, samochod
osobowy). Trasy antenkowe obstugiwane sg bez Pilota. Wyjazdy z niektorych miejscowos$ci mogg byé realizowane przy minimum 6 osobach
wsiadajacych. W przypadku braku wymaganego minimum, PBPO ma prawo anulowa¢ wyjazd z danej miejscowosci. Anulacja wyjazdu nie
upowaznia do bezkosztowej rezygnacji z wycieczki. W takim przypadku Podrézny wybiera wyjazd z innej miejscowos$ci gwarantowanej. Wykaz
mozliwych miejsc wsiadania wraz z ceng znajduje sie¢ w katalogu PBPO oraz na stronie www.pbpo.pl. Godziny i dostgpnos$¢ przejazdéw
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antenkowych moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od PBPO. Niektére przejazdy antenkowe mogg by¢ realizowane gtéwnym autokarem. W

takim przypadku cena antenki nie ulega zmianie. Potwierdzenie przejazdéw antenkowych zostaje podana do wiadomosci Podréznych minimum 5

dni przed wycieczkg w formie trwatego nosnika. Cena antenki, oprécz ceny ewentualnych biletéw, zawiera réwniez gwarancje odbioru z miejsca

przesiadki i powrotu do miejsca docelowego, bez wzgledu na opdznienia zwigzane z tzw. sitg wyzszg (np. nieprzewidziang awarig czy sytuacjg na
drogach) oraz koszty manipulacyjne zwigzane z obstuga Podréznego. Wybor dojazdu tzw. antenkg do trasy gtéwnej jest dobrowolny.

W programach autokarowych wycieczek objazdowych podany jest termin wyjazdu oraz kilometry z Warszawy i powrét do Warszawy. W przypadku

niektérych potaczen antenkowych wyjazd moze odbywacé sie dzien wczesniej, a powrét dzien pdzniej. Godziny wyjazdu oraz powrotu zostang

potwierdzone i przekazane Podréznym w odprawie wycieczki minimum 5 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

ZWIEDZANIE

Programy zwiedzania sg ramowe. O kolejnosci zwiedzania poszczegdlnych obiektéw lub miejscowosci decyduje Pilot, ktéry o zmianach bedzie

informowat Podréznych na biezgco. PBPO nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje $wiadczen, jezeli Podrézny nie realizuje programu zwiedzania

razem z grupg.

ZAKWATEROWANIE

Zakwaterowanie na wycieczkach moze by¢ realizowane w obiektach hotelarskich innych niz hotele m.in.: motele, pensjonaty, domy wycieczkowe,

osrodki wczasowe, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe. Pokoje 1-osobowe sg zazwyczaj mniejsze niz pokoje 2-ososobowe. Pokoje 3-osobowe to z

reguty pokoje 2-osobowe z dostawionym trzecim f6zkiem (zazwyczaj o nizszym standardzie: fotel rozktadany, sktadane tézko turystyczne) co

powoduje ograniczenie przestrzeni mieszkalnej.

ZNIZKA DLA DZIECKA

W niektorych przypadkach dziecko do lat 12 na dostawce, zakwaterowane z dwoma osobami dorostymi, moze skorzystac ze znizki.

OSOBY PODROZUJACE SAMOTNIE

Osoby podrézujgce samotnie, ktére nie chcg doptaca¢ do pokoju 1-osobowego, bedg dokwaterowane do innej osoby tej samej pici w pokoju 2-3-

osobowym. W przypadku braku drugiej osoby na dokwaterowanie Podrézny zobowigzany jest do zaptaty potowy ceny dopfaty do pokoju 1-

osobowego otrzymujgc przy tym pokdj 1-osobowy.

OPIEKA PILOTA

Pilot jest odpowiedzialny za realizacje programu oraz stuzy pomoca (w miare mozliwosci) w wypadkach losowych. Pilot przekazuje ogélne informacje

0 zwiedzanych miejscach. Na ogét Pilot nie ma uprawnien do oprowadzania grup po obiektach muzealnych i sakralnych. Informacje o tych obiektach

bedg udzielane w autokarze lub przed wejsciem do danego obiektu, chyba ze przewidziana jest opieka lokalnego Przewodnika. W niektorych

przypadkach Pilot jest takze licencjonowanym Przewodnikiem. Prosimy, aby wszystkie uwagi odnosnie $wiadczen zgtasza¢ bezposrednio Pilotowi
podczas trwania wycieczki. Wszelkie zastrzezenia dotyczace biezacej sytuacji czy uwagi odnosnie zakwaterowania beda, w miare mozliwosci,
niezwiocznie rozwigzywane.

POSILKI

Sniadania moga by¢ tez podawane w postaci gotowych zestawéw lub w formie bufetu. Obiadokolacje sg zazwyczaj serwowane w restauracjach

podczas zwiedzania lub w hotelowych restauracjach. Napoje do kolacji sg zazwyczaj dodatkowo ptatne na miejscu. PBPO zapewnia realizacje

positkdw zgodnie z oferta, natomiast nie gwarantuje realizacji diet specjalistycznych i eliminacyjnych (np. dieta bezglutenowa, dieta weganska i inne).

W obiektach hotelarskich obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia zywnos$ci z restauraciji..

WARIANTY UBEZPIECZENIA

1. Wszyscy Uczestnicy, korzystajacy z wyjazdow za granice organizowanych przez PBPO ubezpieczeni sg w SIGNAL IDUNA POLSKA
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

W sezonie 2023/2024 dostepny jest nastgpujacy zakres ubezpieczenia Podréznych na wycieczkach organizowanych przez PBPO:
. Zakres ubezpieczenia Podréznych korzystajacych z wycieczek po Polsce: NNW — Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu 20.000 PLN, $mierci

Ubezpieczonego jako jednorazowe $wiadczenie 20.000 PLN.

Ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia walizki/torby
podréznej, zniszczenia lub utraty m.in. pieniedzy w gotéwce, papieréw wartosciowych, kart ptatniczych, bizuterii, dziet sztuki, sprzetu
profesjonalnego: audio, foto-video lub komputerowego, oprogramowania komputerowego, akcesoriéw samochodowych, sprzetu sportowego itp.
Ubezpieczenie nie obejmuje bagazu pozostawionego w autokarze poza lukiem bagazowym. Wiecej informacji znajdg Panstwo w
szczegoOtowych warunkach ubezpieczenia.

2. Na zyczenie Klienta, po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres umowy ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o ryzyka zwigzane z:

a) rezygnacji z imprezy turystycznej (kod RG dla wszystkich wycieczek — koszt 4% wartosci rezerwacji);

b)  rezygnacji z imprezy turystycznej rozszerzone o koszty powstate w wyniku rezygnacji wskutek zakazenia koronawirusem Sars-Cov-
1 lub Sars-Cov-2 ( kod RG+CV dla wszystkich wycieczek — koszt 5% wartosci rezerwacji);

c) rezygnacji z imprezy turystycznej rozszerzone o choroby przewlekte ( kod RG+CP dla wszystkich wycieczek — koszt 8% wartosci
rezerwacji);

d) rezygnacji z imprezy turystycznej rozszerzone o choroby przewlekte oraz koszty powstate w wyniku rezygnacji wskutek zakazenia
koronawirusem Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 ( kod RG+CP+CV dla wszystkich wycieczek — koszt 12% wartosci rezerwaciji);

e) przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej (kod RGS dla wszystkich wycieczek — koszt 2,5% wartosci rezerwaciji);

f)  przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej rozszerzone o koszty powstate w wyniku rezygnacji wskutek zakazenia
koronawirusem Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 ( kod RGS+CV dla wszystkich wycieczek — koszt 3% wartosci rezerwacji);

g) przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej rozszerzone o choroby przewlekte (kod RGS+CP dla wszystkich wycieczek — koszt
5% wartosci rezerwacji);

h)  przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej rozszerzone o choroby przewlekte oraz koszty powstate w wyniku rezygnaciji
wskutek zakazenia koronawirusem Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 (kod RGS+CP+CV dla wszystkich wycieczek — koszt 7% wartosci
rezerwacji).

W Ubezpieczeniu Rezygnacji, Przerwania Imprezy Turystycznej, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w terminie najp6zniej do 5 dni od
daty zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej (wptaty catosci lub czesci — zaliczki). W przypadku, gdy do rozpoczecia imprezy
turystycznej lub dnia rozpoczecia podrézy jest mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ jedynie w dniu zawarcia Umowy o udziat
w imprezie turystycznej.

3. Zgodnie z Ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. — art. 36 ust. 1-2 do cen imprez
organizowanych i sprzedawanych przez PBPO zostanie doliczona sktadka, ktérg Organizator Imprez Turystycznych ma obowigzek w catosci
przeznacza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY.

Obowigzek pobierania sktadek na TFG dotyczy wszystkich organizatoréw imprez turystycznych dziatajgcych na polskim rynku. Ze skfadek
pokrywane bedg ewentualne koszty zwrotu wptaconych przez Klientdw pieniedzy za przerwane lub niezrealizowane imprezy w przypadku, gdy
jakiekolwiek polskie biuro podrézy ogtosi niewyptacalnosé. Wysokosci sktadek réznig sige i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i
Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. przyjeto nastepujgcg kwote:

2 zl/os. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe na terytorium krajéw, majgcych lagdowa granice z Polska oraz na terytorium Polski.

4.  Na podstawie art. 15kc ust. 12 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 1842, pézn. zm.2)) do cen imprez
organizowanych przez PBPO zostanie doliczona skfadka, ktérg biuro ma obowigzek w catosci przeznacza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ
POMOCOWY.

Obowigzek pobierania sktadek na TFP dotyczy wszystkich organizatoréw imprez turystycznych dziatajacych na polskim rynku. Ze skiadek
zapewnione beda wypfaty na pokrycie zwrotow wptat podréznych, ktérych imprezy turystyczne nie zostaty lub nie zostang zrealizowane z
powodu wystgpienia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Wysokosci sktadek réznig sig i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii przyjeto nastepujaca kwote:

2 zllos. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe na terytorium krajéw, majgcych lagdowg granice z Polskg oraz na terytorium Polski.

DODATKOWE OPLATY - PAKIET DO REAZLIZACJI PROGRAMU

Pakiet do realizacji programu (rezerwacje i wstepy do zwiedzanych obiektéw, ustugi przewodnickie, bilety komunikacji miejskiej, optaty klimatyczne i

administracyjne, parkingowe oraz korzystanie z zestawu stuchawkowego Tour Guide i inne) jest obligatoryjnie ptatny u Pilota wycieczki we wskazanej

walucie i jest $cisle zwigzany w iloscig uczestnikéw na wycieczce. Cena pakietu dotyczgca realizacji programu jest kalkulowana przy grupie min. 40



0so6b. Przy mniejszej ilosci uczestnikow cena pakietu zostanie przeliczona na odpowiednig ilo$¢ oséb w grupie i podana do wiadomosci Podréznym
minimum 5 dni przed wycieczka w formie trwatego nosnika. Powyzsza zmiana nie upowaznia Podréznego do rezygnacji z uczestnictwa w wycieczce.
Pakiet nie jest rozliczany, a Podrézny otrzymuje dowodd zakupu pakietu od Pilota imprezy.

TOUR GUIDE SYSTEM

Zestaw stuchawkowy Tour-Guide jest to bezprzewodowy, elektroniczny system oprowadzania grup stosowany podczas naszych wycieczek. Na czas
zwiedzania Podrozny otrzymuje niewielki indywidualny odbiornik. Pilot/Przewodnik korzysta z nadajnika i mikrofonu, docierajac z przekazem
informacji do kazdego z Uczestnikdw imprezy. System wykorzystywany jest podczas spaceréw miejskich, zwiedzania wnetrz obiektéw (zamki,
patace, koscioty, obiekty muzealne). W celu zagwarantowania wiasciwego funkcjonowania systemu przez calg impreze, odbiornik nalezy
kazdorazowo wylgczy¢ po zakonczeniu zwiedzania. Podrézny w momencie otrzymania zestawu przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sprzet. W razie
utraty lub zniszczenia elementéw wypozyczonego sprzgtu Podrézny zobowigzuje sig zwrdci¢ identyczny element lub zaptaci¢ jego réwnowartos¢
wedtug aktualnej wartosci. W przypadku awarii ktéregokolwiek z elementéw zestawu Podrézny ma prawo skorzysta¢ z urzadzenia rezerwowego.
WYCIECZKI FAKULTATYWNE

Propozycje wycieczek fakultatywnych znajdg Panstwo w katalogu lub w programach wycieczek PBPO. W przypadku braku minimum uczestnikéw
wycieczki fakultatywne moga nie byé realizowane.

Zdjecia wykorzystane w katalogu oraz na stronie www.pbpo.pl sg przyktadowe i przedstawiajg ogdlny obraz, nie sga natomiast doktadnym
odzwierciedleniem zwiedzanych migjsc. Zdjecia pochodzg z Narodowych Osrodkéw Informacji Turystycznej, Fotolia, Adobe Stock, Shutterstock,
stock.xchng, vecteezy.com, pxhere.com, librestock.com, ze Zrédet z licencjg CCO, prywatnych archiwéw oraz PBPO.

KONTAKT Z ORGANIZATOREM:

Polskie Biuro Podrézy Olsztyn Sp. z o.0.

ul. Lipowa 6, 10-065 Olsztyn

Tel: (+48 89) 535 08 18, Mob: (+48) 606 607 061
Mail: biuro@pbpo.pl W: www.pbpo.pl
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