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Regulamin
KARTA STALEGO KLIENTA

Karte moze otrzymaé kazda petnoletnia osoba, ktéra uczestniczyta w co najmniej 3 wycieczkach
organizowanych przez PBPO.
Karta zostaje wydana dla 1 osoby i jest przypisana tylko i wytgcznie do osoby dla ktérej zostata
wystawiona.
Karta wydawana jest bezpfatnie.
Karta nie jest kartg ptatnicza.
Zaginiecie lub zniszczenie karty nalezy zgtosi¢ do PBPO. Duplikat moze zosta¢ wydany za optatg 69
PLN.
Czas oczekiwania na Karte wynosi ok. 30 dni.
Karta jest bezterminowa. Jesli jednak nie zostanie uzyta w ciggu 2 lat od jej wyrobienia, przestanie
by¢ aktywna.
Zaméwienie Karty Statego Klienta wigze sie ze zgodg na otrzymywanie tresci marketingowych
wysytanych przez PBPO. Brak zgody jest rownoznaczny z tym, ze Podrézny nie moze zostaé
posiadaczem Karty Statego Klienta.
Nalezy podac¢ aktualny adres korespondencyjny i adres e-mail.
Karte wysytamy tylko i wylgcznie na adres Klienta listem zwykiym.
Karta upowaznia posiadacza do:

a) indywidualnej obstugi doradcy Biura PBPO;

b) rezerwacji wybranego miejsca w autokarze w miare dostepnosci;

c) goracych napoi podczas podrézy z barku w autokarze gratis

d) pierwszenstwa w otrzymywaniu najnowszych ofert, promocji i katalogow
e) BEZPLATNEJ ZMIANY REZERWACJI — GRATIS. Ustuga Bezptatnej Zmiany Rezerwacji

daje mozliwosé jednokrotnej zmiany terminu lub kierunku imprezy turystycznej bez
podawania powodu i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, nawet do 45 dni przed
wyjazdem;
f) specjalnej znizki, ktéra jest udzielana od podstawowej ceny imprezy (bez
dodatkowych optat):
10 % rabatu od cen katalogowych na wszystkie imprezy
2 % rabatu na oferty LAST MINUTE/MEGA LAST MINUTE
2 % rabatu przy innych promocjach (FIRST MINUTE i inne)
W momencie zaktadania rezerwacji nalezy zgtosi¢ fakt posiadania Karty Statego Klienta.
Znizka dla Statego Klienta nie tgczy sie z innymi Kodami Rabatowymi (okazjonalne np.: Walentynki,
Dzien Kobiet i inne).
Znizki nie mozna zamieni¢ na inng nagrode, ani na ekwiwalent pieniezny.
Dla potrzeb programu rozliczane sg tylko wycieczki, w ktérych Staty Klient uczestniczyt — czyli
wycieczki zrealizowane, w przypadku rezygnacji lub anulacji imprezy wycieczka nie jest zaliczana do
programu.
Zgtoszenia grupowe nie sg zaliczane do programu, ani nie podlegajg znizce.
Organizatorem i wiascicielem Kart Statego Klienta jest PBPO: Polskie Biuro Podrézy Olsztyn Sp. z
0.0. ul. Lipowa 6, 10-065 Olsztyn.
PBPO zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Karty Statego Klienta. Aktualny Regulamin jest
zamieszczony na stronie www.pbpo.pl. W przypadku zmiany Regulaminu posiadaczowi Karty
Statego Klienta przystuguje mozliwos¢ odstgpienia od programu w trybie natychmiastowym bez
zadnych konsekwenciji.
Regulamin Karty Statego Klienta wchodzi w zycie z dniem 15.10.2020 r.
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