Olsztyn, 15.04.2020 r.

Odwotana wycieczka i co dalej?

Drodzy Klienci!

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo i zdrowie PBPO odwotato wycieczki rozpoczynajace sie do 31.05.2020
r. wigcznie.

Sukcesywnie kontaktujemy sie z Podréznymi w celu zaproponowania zmiany terminu wyjazdu i innych
rozwigzan przygotowanych przez nowg specustawe w zwigzku z zaistniatg sytuacja.

Majac na uwadze bezpieczeristwo naszych Podrdznych oraz pracownikdéw, biuro obstugi Klienta jest czynne
pn.-pt. w godzinach 10:00-14:00. Kontakt z PBPO jest mozliwy telefonicznie +48 89 535 08 18/ kom. +48
606 607 061 oraz mailowo na biuro@pbpo.pl.

Co zrobic gdy Panstwa wyjazd zostat odwotany z powodu COVID-19?

Nowy porzadek.

Nikt nie wie ile potrwa pandemia, kiedy granice zostang ponownie otwarte oraz co robi¢ z zaplanowanym
urlopem. Postaramy sie odpowiedzie¢ na wiekszos¢ pytan i rozwia¢ watpliwosci.

Prosimy, aby Panstwo podjeli decyzje w ciggu 30 dni od dnia otrzymania powiadomienia o odwotaniu
wycieczki.

Zmiana terminu.

Wszyscy Klienci, ktérzy posiadajg rezerwacje w stosunkowo bliskich terminach mogga jg zmodyfikowac.
PBPO daje mozliwos¢ bezkosztowej zmiany rezerwacji Klientom posiadajgcym wykupione wyjazdy w
terminach do korica maja. Zmiana terminu zamiast rezygnacji jest korzystna dla Klienta, poniewaz Podrézny
moze wybra¢ kazdg wycieczke i termin sposréd oferty PBPO w sezonie 2020 lub 2021 z gwarancja
najkorzystniejszej ceny — zostang zachowane warunki anulowanej umowy (specjalne promocje: FIRST
MINUTE, LAST MINUTE czy inne najnizsze ceny).

Voucher.

Drugg opcjg, z ktorej warto skorzystac jest przyjecie vouchera turystycznego w kwocie, ktérg wpfacili. Dla
naszych lojalnych Klientéw, ktérzy chca zosta¢ z nami, oferujemy bonus w postaci zwiekszenia kwoty do
wykorzystania — voucher na 105% uiszczonej wptaty. Przyjecie vouchera jest rozsadng decyzjag w
przypadku, gdy data urlopu nie jest sprecyzowana lub istnieje obawa przed wyborem terminu, nie wiedzac
kiedy nastgpi koniec epidemii. Wymiana rezerwacji na voucher daje Paristwu mozliwos¢ odiozenia nawet
na rok wakacyjnych planéw bez utraty wptaconej zaliczki i koniecznos$ci podejmowania decyzji juz teraz.

Rezygnacja.

Trzecig mozliwoscig jest rezygnacja. W zaleznosci od terminu moze by¢ ona bezkosztowa (gdy to PBPO
odwotato Panistwa wycieczke) lub kosztowa (czyli zgodna z Warunkami Uczestnictwa, gdy to Panstwo
decyduja sie zrezygnowaé z wyjazdu nie czekajgc na decyzje PBPO — wdéwczas ewentualny zwrot nastgpi w
ciggu 14 dni). Aktualnie, na mocy specustawy z dnia 31 marca 2020 r. art. 15 k.1., rozwigzanie wszystkich
umow w biurach podrozy jest odroczone o 180 dni, a zatem wyptata srodkéw naleznych Podréinym
nastapi dopiero po uptywie wspomnianych szesciu miesiecy, gdy anulacja bedzie prawomocna.

Wykupione ubezpieczenie KOSZTY IMPREZY TURYSTYCZNEJ.

W ubezpieczeniu Koszty Imprezy Turystycznej — Bezpieczne Rezerwacje z odpowiedzialno$ci SIGNAL IDUNA
wyfaczona jest rezygnacja z podrdzy oraz przerwanie uczestnictwa w imprezie turystycznej jesli powstata w
wyniku epidemii lub pandemii.

W przypadku, gdy Podrézny ma wykupione ubezpieczenie Koszty Imprezy Turystycznej, a rezygnuje z
wycieczki lub korzysta z vouchera turystycznego, ubezpieczenie to zostanie wygaszone i rozliczone
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proporcjonalnie do s$wiadczonej przez SIGNAL IDUNA ochrony, zgodnie z Ogdélnymi Warunkami
Ubezpieczenia § 7. pkt. 2.

W przypadku zmiany wycieczki lub terminu wycieczki, wykupione ubezpieczenie Koszty Imprezy
Turystycznej jest kontynuowane i przeliczone do wartosci wybranej wycieczki.

BEZPIECZENSTWO!

Wielu Klientdw ma watpliwosci czy decydujac sie na wyjazd lub przyjecie vouchera turystycznego nie straca
pieniedzy. Warto podkresli¢, ze PBPO jako organizator turystyczny posiada zabezpieczenia w postaci
gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej w SIGNAL IDUNA POLSKA — Towarzystwo Ubezpieczen S.A. — nr
M516813. Ten rodzaj zabezpieczenia w pierwszej kolejnosci chroni pienigdze Klientéw w przypadku
bankructwa biura. Ubezpieczyciel musi w takim wypadku wyptaci¢ pienigdze poszkodowanym. Drugim
rodzajem ochrony jest Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, czyli panstwowa gwarancja, do ktérej trafia czesé
pieniedzy z kazdej zatozonej w biurze podrézy rezerwacji. TFG, w ktérym od 2016 r. gromadzone sg $rodki,
ktére zostang uruchomione w przypadku bankructwa biura podrézy i koniecznosci zwrotu lub pomocy
poszkodowanym. Klienci sg zatem chronieni podwadjnie.

Aktualne i wiarygodne informacje odnosnie koronawirusa dostepne s3 na stronie:
www.gov.pl/web/koronawirus.

Ministerstwo Rozwoju przygotowato dla Paristwa odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania. Zachecamy
do zapoznania sie z odpowiedziami oraz do podejmowania przemyslanych decyzji w zakresie rezygnacji z
planowanych wycieczek: www.gov.pl/web/rozwoj/poradnik-dla-podroznych-oraz-organizatorow-turystyki.

PBPO w ciggu 10 lat dziatalnosci kilkakrotnie mierzyto sie z wyjatkowymi i trudnymi sytuacjami na swiecie
oraz na rynku turystycznym. Zawsze radziliSmy sobie z tymi wyzwaniami, doskonalgc nasze produkty i
ustugi. Jestesmy dobrze przygotowani na te chwilowo trudne czasy i caty nasz zespét ciezko pracuje aby
zapewni¢ Panstwu bezpieczenstwo i rzetelng informacje.

Dziekujemy Panstwu za wykazywane zrozumienie, a przede wszystkim za to, ze jestescie z nami!

Woycieczki z PBPO juz od ponad 10 lat inspirujg oraz zachecajg do odkrywania nowych szlakéw i niezwyktych
miejsc... | to sie nie zmieni! Przygotowujemy dla Paristwa nowe rozwigzania i mozliwosci, opracowujemy
nowe ciekawe trasy do ekscytujacych podréizy, ktére beda powodem do radosci i motywacjg do
planowania nastepnych wyjazdéw z PBPO.

Dziekujemy za PaiAstwa zaufanie oraz z niecierpliwoscig czekamy na powrét do naszych spotkan podczas
bezpiecznych i fantastycznych wycieczek z PBPO!

Wasz Zespét PBPO
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